VSeobecné podminky cestovni kancelafe TURECKOTOUR s.r.o.
Uvodni ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky kancelafe TURECKOTOUR s.r.o.
(dale jen podminky) jsou platné pro viechny zéjezdy, pobyty a
ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kanceldre provozované
spole¢nosti TURECKOTOUR s.r.o. (dale jen CK TURECKOTOUR) se
sidlem Opletalova 1337/29, 110 00 Praha 1 — Nové mésto, ICO
08224641, DIC CZ08224641. Tyto podminky tvofi nedilnou ¢ast
smlouvy uzaviené mezi zédkaznikem a CK TURECKOTOUR.
Bude-li smlouva o zajezdu uzaviena v jiné nez pisemné formé,
CK TURECKOTOUR vystavi zdkaznikovi bezprostfedné po
uzavreni takové smlouvy o zdjezdu pisemny doklad o uzavieni
smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zdjezdu) v souladu s §2525
obcanského zakoniku.

Prislusnd ustanoveni VSeobecnych podminek tykajici se
informaci obsazenych ve smlouvé o zédjezdu, (pobyty a ostatni
sluzby cestovniho ruchu) se na potvrzeni o zdjezdu uziji
analogicky.

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1. Smluvnivztah mezi CK TURECKOTOUR, se sidlem Opletalova
1337/29, 110 00 Praha 1 — Nové mésto, ICO 08224641, DIC
CZ08224641 a zdkaznikem vznikd na zakladé zdkaznikem
(pfipadné jejim zplnomocnénym zdstupcem na zakladé
zmocnéni udéleného v pisemné plné moci) podepsané pisemné
smlouvy o zdjezdu, pripadné ucinénim objednavky zdjezdu
(neni-li smlouva o zajezdu uzaviena pisemnou formou).
Zakaznik zaroven potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy o
zajezdu seznamil s nabidkovym listem zdjezdu nebo popisem
zajezdu na www.tureckotour.cz, pfipadné dodatecnymi
nabidkami, témito VSeobecnymi podminkami, pfipadnymi
zvlastnimi podminkami, které jsou nedilnou soudasti smlouvy o
zdjezdu a prepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a
zboZi vydanymi pfislusnou prepravni spoleénosti, ktera zajistuje
dopravu v ramci smlouvy o zdjezdu (dale jen ,Pfepravni
podminky”) a Ze pro Ucely prepravy jsou pro néj prava a
povinnosti vyplyvajici z téchto pfepravnich podminek zavazné.
Podpisem cestovni smlouvy zdkaznik zaroven potvrzuje, Ze za
sjednanou cestovni smlouvu se pro prepravu povazuji i
prepravni podminky pro cestujici, zavazadla a zboZi vydané
prepravni spolecnosti. Pokud zékaznik podepsanou smlouvu o
zajezdu odesle e-mailem, ma stejnou platnost jako original.

1.2. Obsah smlouvy o zdjezdu je urcen nabidkovym listem
zajezdu Ci popisem zadjezdu na www.tureckotour.cz, ptipadné
dodate¢nymi nabidkami, témito VSeobecnymi podminkami,
Prepravnimi podminkami a pfipadnymi zvlastnimi podminkami
priloZzenymi ke smlouvé o zajezdu. Text smlouvy o zdjezdu ma
prednost pred vseobecnymi smluvnimi podminkami i popisem
zajezdu.

2. Ceny zéjezdi

2.1. Ceny zdjezdu jsou kone¢né, zahrnuji dopravu, ubytovani v
zakladnim typu pokoje dle popisu v nabidkovém listu zajezdu
nebo v popisu zdjezdu na www.tureckotour.cz a stravovani
podle smlouvy o zajezdu, pfipadné program béhem zdjezdu a
sluzby delegata, neni-li v popisu zajezdu ¢i ve smlouvé o zdjezdu
uvedeno jinak. Souhrnna cena zdjezdu je kone¢nd s vyjimkou
povinnych poplatkd tfetim subjektlm, které je zakaznik povinen
uhradit v misté pobytu.

2.2. Ceny zajezdl uvedené ve smlouvé byly kalkulovany na
zakladé kurz(i devizovych trha CNB platnych ke dni 01.12. 2025.
CK TURECKOTOUR disponuje mechanismy, které tlumi dosah
vykyvl jednotlivych mén na ceny zdjezdd a je schopna z
vlastnich zdroji absorbovat az 10% poklesu kurzu éeské koruny.
V pfipadé, Zze by pokles kurzu koruny byl vy$si, budou ceny
zdjezdu kalkulovany na zékladé novych kurz(. Nové ceny by se v
tomto pfipadé tykali viech klientd.

2.3. CK TURECKOTOUR je opravnéna jednostrannym tkonem
zvysit cenu zdjezdu, pokud oznameni o zvySeni ceny odesle
zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu. Zakaznik
je povinen do 7 dnli od ozndmeni o zvyseni ceny zdjezdu, nebo
sluzeb uvedené v cestovni smlouvé uhradit rozdil v cené zajezdu.
Pfi poruseni tohoto zadvazku ze strany zdkaznika ma CK
TURECKOTOUR pravo od cestovni smlouvy ustoupit, ¢imZz neni
dotéeno jeji pravo na nahradu S$kody. Rozhodny den pro
stanoveni ceny zdjezdu a sluzeb je den uzavfeni cestovni
smlouvy. Cenu zdjezdu podle pfedchozi véty lze zvysit jen,
dojde-li k nékterému z nasledujicich ddvodu:

2.3.1 ZvySeni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvyseni cen
pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie. Ceny zajezdu jsou
vazany na cenu leteckého paliva, jehoz cena se odviji od
mési¢niho priméru nejvyssich dennich cen Jet FOB Barges
Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram jako Barges FOB
Rotterdam High. Cena paliva pouzitd pro kalkulace zajezdl je
550 USD /MT. V ptipadé, Ze dojde k navyseni primérné ceny
leteckého paliva nad 600 USD MT, je CK TURECKOTOUR
opravnéna zvysit cenu pro kazdou osobu véetné déti o pfiplatek,
jehoZ vySe bude vypocltena tak, Ze za kazdé zapocaté 1 %
cenového narlstu nad 600 USD/MT bude cena zajezdu zvysena
o:

2.3.1.1. 40 K¢ pro viechny lety v délce trvani letu v jednom
sméru z mista odletu do mista cilového letisté do 3,5 hod.
2.3.1.2. 100 K¢ pro vSechny lety v délce trvani letu v jednom
sméru z mista odletu do mista cilového leti$té nad 3,5 hod.
2.3.2 LetiStni, bezpecnosti taxy a palivovy priplatek: letistni a
bezpecnostni taxy jsou zahrnuty v zdkladni cené zajezdu.
Vzhledem k pohybu téchto pfiplatkd a jejich rizného zplsobu
vypoctu ze strany leteckych spolec¢nosti je CK TURECKOTOUR
opravnéna tyto pfiplatky v pfipadé jejich navyseni klientovi pred

(nejistd bezpec€nostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti a dalsi okolnosti, které CK TURECKOTOUR nemohla
ovlivnit ani pfedvidat). V téchto ptipadech nema zékaznik pravo
na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od
smlouvy.

5.6. U zdjezd( CK TURECKOTOUR je prvni a posledni den uréen
pfedevsim k zajisténi dopravy, transfert a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnohodnotného rekreacniho pobytu. Pro
ureni ceny zajezdu je rozhodujici poCet noci stravenych ve
Vasem ubytovacim zafizeni. Noc se rozumi poskytnuti ubytovani
v dobé od 14.00 hodin do 10.00 hodin nasledujiciho dne, i kdyz
noc nebyla ¢erpana v pIném rozsahu. Znamena to, ze je-li vypsan
zajezd na 8 dni, ve vasem ubytovacim zafizeni stravite 7 noci atd.
a to bez ohledu na to, zda budete z diivodu pozdniho letu nebo
zpozdéni ubytovani az velmi pozdé v noci nebo v brzkych rannich
hodinach. V pripadé c¢asného odletu nebo pozdniho ¢i
zpozdéného letu do cilové destinace nelze rovnéz poskytnout
slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto
davodu vyuzity (napf. snidané nebo vecefe v hotelu). Pokud se
tak stane, nehradi CK TURECKOTOUR Zadnou kompenzaci.

5.7. V pripadé, Ze bude na zdkladé preknihovéani hotelu nutné
ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskutecni se ubytovéani v
hotelu stejné nebo vy3si kategorie. Pfeknihovani muaze byt i na
Cast pobytu.

5.8. Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma CK
TURECKOTOUR nérok na plnou dhradu ceny zédjezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy na zdjezd bez jakychkoliv storno
poplatkd:

6.1.1. Pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafi.

6.1.2. Pfi zméné terminu konani zajezdu o vice jak 7 dni.

6.1.3. Pfi zvySeni ceny o vice nez 8% je zakaznik opravnén
odstoupit od smlouvy o zajezdu, aniz by musel platit odstupné
6.2. Oznameni o odstoupeni od smlouvy zdkaznik sepiSe formou
zépisu v prodejnim misté, kde zajezd zakoupil nebo na toto
prodejni misto zasle ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
doporuéenou postou. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem doruéeni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si
zakaznik sluzbu zakoupil.

6.3. Neni-li dGvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni
povinnosti CK TURECKOTOUR stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li CK TURECKOTOUR pred zahajenim cerpani sluzeb z
dGvodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen
zaplatit CK TURECKOTOUR odstupné ve vysi:

60 a vice dni pred odjezdem 50 % z ceny zajezdu

59 — 30 dni pred odjezdem 70 % z ceny zajezdu

29 - 15 dni pred odjezdem 80 % z ceny zajezdu

14 — 8 dni pred odjezdem 90 % z ceny zajezdu

7 dni a méné pred odjezdem 100 % zajezdu nebo v pfipadé, ze
se nedostavi k odletu nebo zajezd zmeska.

Rozhodne-li se klient zrusit zajezd s letenkou je povinen uhradit
100% storno poplatek ve vysi ceny letenky a zaroven storno
zdjezdu, které se fidi bodem 6.3.

Do poétu dnl se nezapolitdvd den odjezdu, odletu nebo
ndastupu na prislusny zéjezd, pobyt apod.

6.4. CK TURECKOTOUR ma pravo odecist odstupné od slozené
zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

6.5. CK TURECKOTOUR muze pfed nastupem cesty odstoupit s
okamfZitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu
vypovédét v téchto pripadech:

6.5.1. Neprodlené, kdyZ cestujici vazné narusuje pribéh cesty
nebo pobytu. Zdkaznikovi v takovém pfipadé nevznika narok na
vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany a dale
je zadkaznik povinen uhradit cestovni kancelafi naklady spojené
se zpatecni dopravou.

6.5.2. Do 21 dni pfed zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho
poctu osob uvedeného v ¢l. 5.3.

6.5.3.00 21 dni pred terminem zahdjeni zdjezdu, jestlize
uskute¢néni zdjezdu je pro CK TURECKOTOUR ekonomicky
nelnosné, protoze naklady vynaloZené na uskutecnéni cesty
vyrazné prekracuji ndklady pldnované. Zdkaznik je obratem
informovén a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy a nebo
zruseni smlouvy bez storno poplatkd pro obé strany.

6.5.4. Bez stanoveni |hity - okamzité v disledku tzv. vy$si moci,
tj. z pticin, kterym CK TURECKOTOUR nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého Usili. CK TURECKOTOUR ma pravo na
Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z
davodu vy$si moci je CK TURECKOTOUR povinna u€init veskera
opatreni k dopraveni cestujicich zpét. Dodatec¢né naklady s tim
spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

6.6. Zdkaznikem pozadovana zména terminu odjezdu/odletu,
destinace, hotelu, mista odletu a pfiletu je vZdy posuzovana jako
odstoupeni od smlouvy.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

CK TURECKOTOUR odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk(
vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy. Rozsah, podminky,
IhGty a zpGsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (déle jen
reklamace) jsou upraveny dle platného Obcanského zakoniku o
ochrané spotiebitele. V pfipadé, Ze zdjezd neprobiha dle
smluvnich podminek a kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné
nizsi, nez bylo sjednano v cestovni smlouvé, jejiz nedilnou
soudasti jsou tyto VSeobecné podminky, ma zakaznik pravo
provést reklamaci, a to v€as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby
mohla byt sjedndna ndprava v€as na misté samém. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okam?zité,
zatimco s odstupem Casu se ztézuje prikaznost i objektivni

10.4. Pléze

Cestovni kancelar neodpovida za pfipadné znecisténi plazi z
ddvodu klimatickych poruch nebo jinych nepfedpokladanych
davodt. Udaje o vzdalenosti od ubytovaciho zafizeni jsou v
popisu na webovych strankach jen orientacni a vzdalenost na
plaz je méfena od nejblizsiho mista aredlu ubytovaciho zafizeni
k okraji plaze. Plaze jsou verejné a pfistupné i mistnimu
obyvatelstvu. Lehatka a sluneéniky z divodu mista neodpovidaji
vzdy kapacité lizek, a proto nejsou k dispozici vSude, popf. jsou
k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostacuji
vzdy.

10.5. Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizenii vyhfivany bazén, je treba
vzit v Uvahu, Ze ne vidy je bazén skute¢né vyhfivan a tato
skutecnost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne
vSechny hotely maji bazén s Cisticim (filtratnim) zafizenim, a
proto musi byt pfi vyssich teplotach bazén vypustén a vycistén.
Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mUzZe byt bazén po urcitou dobu
mimo provoz. Pocet lehatek a slunecnik(l u bazénu neodpovida
vzdy kapacité hotelu.

10.6. Voda, elektrické napéti, trezor

V zadném pfipadé nedoporucujeme pit vodu z kohoutku,
prestoze se predpoklada, Ze je pitna. Je silné chlorovana a neni
zrovna moc chutnd. V nékterych hotelich mize byt dokonce i
mirné sland. Vodu v hotelu i vodu z jinych zdroji pouZivejte
pouze na myti. Pitnou vodu je mozno zakoupit v nejriznéjsich
balenich v potravinovych obchodech a nékdy i pfimo v hotelech.
V nékterych zemich muze dochazet i k opakovanym
(kratkodobym) vypadkim elektrické energie a v zdsobovani
vodou. S tim pak souvisi i vypadek klimatizace. Zadny z hoteld
neodpovida za pfipadnou ztratu penéz nebo jinych cennosti z
pokoji apod. Doporucujeme proto nadjem bezpecnostniho
trezoru.

10.7. Cestovni doklady

Drzitelé cestovnich dokladu jinych statll jsou povinni si zajistit
sami potfebné doklady a ndlezitosti k cesté u pfislusného
velvyslanectvi nebo konzuldtu. Veskeré naklady a dusledky,
které vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.
Vétsina statl vyZaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6
mésicl od doby opusténizemé. V pfipadé, Ze cestujici v pribéhu
zajezdu ztrati, nebo mu jsou odcizeny doklady, je povinen si pro
zpatedni cestu opatfit ndhradni doklady sdm a na své vlastni
naklady.

10.8 Pokyny k zdjezdu

Dalsi informace o zajezdu a pokyny k zdjezdu, které jsou pro
absolvovani zajezdu nezbytné (napf. planovany ¢as odjezdu,
IhGty pro odbaveni, dopravnim spojeni a pfijezdu), poskytne CK
TURECKOTOUR zédkaznikovi nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim
zdjezdu. V pfipadé uzavieni smlouvy o zajezdu v dobé kratsi
nez 7 dni pred zahdjenim zdjezdu preda CK TURECKOTOUR
zakaznikovi vSechny nutné informace jiz pfi uzavieni smlouvy o
zdjezdu. Zékaznik se zavazuje respektovat informace a pokyny.
10.9 Servis a sluzby

Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovéni v hotelu uUctuje
ubytovatel vy$3i poplatky/pfirdzky. Obchody umisténé v
hotelovych zafizenich si pronajimaji soukromi podnikatelé.
Tvorbu cen tedy nemlZeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pfi
poskytovani internetu (WiFi) mGZe dochazet z riznych divoda
ke kratkodobym vypadkdm nebo nizsimu vykonu.

10.10 Economy pokoje

Nabidka je kapacitné omezena. Tyto cenové zvyhodnéné pokoje
mohou byt umistény v méné vyhodné poloze, s niz$im
standardem vybaveni, mensi rozlohou a ¢asto bez balkénu.
10.11 Cesta letadlem

CK TURECKOTOUR zajistuje lety na charterovych &i pravidelnych
linkdch. To znamend, Ze nase zékazniky prepravime z mistniho
letisté (pokud to neni ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak) na
letisté cilového statu. V pripadé, Ze se v souvislosti s leteckou
prepravou vyskytnou problémy (napf. stavka, nepfiznivé pocasi,
technické problémy aj.), o téchto problémech vas budeme
informovat v co nejkrat$im case. Dobu ¢ekani s timto spojenou
vsak neni v nasich silach zkratit nebo Uplné odstranit. Letecka
spolecnost, jakoz i CK TURECKOTOUR si vyhrazuji prdvo na
zménu trasy do cilové destinace. Informace o letecké
spole¢nosti, jakoZz i o délce letu maji pouze informativni
charakter. CK TURECKOTOUR nenese odpovédnost za pfipadné
zkreslené informace. Prosime, abyste se k prepaice na letisti
(check in) dostavili nejpozdéji 2 hodiny pred odletem. Podle
moznosti by Vase pfiruéni zavazadla neméla presdhnout
hmotnost podle kritérii danych leteckou spolecnosti. Na palubu
si neberte ostré pfedméty / néstroje nebo zbraf. Hmotnost
ostatnich  bezplatné prepravovanych zavazadel nesmi
presahnout limit podle kritérii danych leteckou spole¢nosti. V
pfipadé téhotenstvi letecka spole¢nost nemiZe zdkaznika
prepravit po 34. tydnu (po 28. tydnu v pfipadé viceCetného
téhotenstvi) a od 24. tydne se vyZaduje lékaiské potvrzeni.
Peclivé zvaite, zda-li V4$ zdravotni stav umoziiuje podstoupit
leteckou prepravu. Déti do 2 let cestuji zdarma, pokud tomu
neni uvedeno jinak a nezajidtuje se jim sedadlo v letadle a ani
samostatné [0zko v hotelu. Leteckym cestujicim se do
prazdninového c¢asu nezapocitdvd prvni ani posledni den
pobytu. Tyto se povazuji za cestovni dny a jsou uréeny pro
prepravu zakaznik(.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na vsechny sluzby
poskytované CK TURECKOTOUR. Odchylna ujednani ve smlouvé
o zdjezdu nebo ve zvlastnich podminkach pfrilozenych ke



odletem douctovat do jejich skutecné vyse s tim, Ze klient bude
seznamen se zakladni metodikou vypoctu novych cen téchto
pFiplatkd.

2.3.3 Zvysi-li se dané, jakdkoli dodatecnd obdobna penézita
plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle
smlouvy tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na
poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou.

3. Platebni podminky

3.1. CK TURECKOTOUR ma pravo na zaplaceni plné ceny sluzeb
pred jejich poskytnutim a zdkaznik je povinen uhradit plnou
cenu sluzeb pred jejich poskytnutim. Nesplnénim téchto
podminek zdkaznikem je divodem odstoupeni od smlouvy se
strany CK TURECKOTOUR, pficemz pravo na odstupné pro CK
TURECKOTOUR zUstava nedoteno, stejné jako pravo na
nahradu skody.

3.2. Vyse zdloh a Casovy rozvrh plateb je sjednan takto: PFi
podpisu cestovni smlouvy je zékaznik povinen uhradit zélohu ve
vysi 50% ceny zdjezdu (neni-li stanoveno jinak). Doplatek
celkové ceny je zdkaznik povinen zaplatit 30 dnl pred realizaci
zdjezdu. V pFipadé objednani zdjezdu ve |h(té kratsi nez 30 dnG
pfed odjezdem, je zdkaznik povinen uhradit 100 % z ceny
zajezdu ihned. V pfipadé koupé zajezdu tzv. ,first minute” do 31.
12. toho kterého kalendarniho roku, je zdkaznik opravnén
uhradit zélohu toliko ve vysi 9.000 K¢ za kazdou osobu, ktera je
ucastnikem zdjezdu, a to za podminky nasledného doplatku do
50 % z celkové ceny zdjezdu do 31.1. nasledujiciho kalendarniho
roku. Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen zaplatit 30 dnt
pred realizaci zajezdu. V pripadé zajezdu s letenkami je klient
povinnen uhradit zélohu ve vy$i 50% ceny zdjezdu pfi podpisu
smlouvy a doplatek celkové ceny zaplatit nejpozdéji 30 dntl pred
realizaci zajezdu. U Uhrady pfevodem termin, kdy je pfislusna
Castka pfipsana na bankovni Gfet CK TURECKOTOUR. Pfi
veskerém platebnim styku je nutno uvadét pridéleny variabilni
symbol.

3.3. V pripadé nedodrzeni terminu uUhrady ceny zajezdu
zdkaznikem, a to i pfes upozornéni zakaznika na povinnost
zajezd uhradit stanovenim nahradniho terminu Uhrady zajezdu
ze strany cestovni kancelédre, je CK TURECKOTOUR opravnéna
zdjezd zrusit bez dalSiho upozornéni. Zakaznik hradi veskeré
naklady spojené se zrusenim cesty (storno poplatky).

3.4. Zakaznik je povinen uhradit platbu pfimo CK TURECKOTOUR
ve stanovené vy$i a ve stanovené Ihté. Uhradu provede
bankovnim pfevodem na vySe uvedeny ucet. Za fadnou a
v€asnou Uhradu platby odpovidd CK TURECKOTOUR vidy
zdkaznik. Pokud zdkaznik ve stanovené Ihaté zalohu ¢i cenu
zdjezdu neuhradi, CK TURECKOTOUR mUzZe odstoupit od
smlouvy o zajezdu.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1. K zakladnim pravim zakaznika patfi:

4.1.1. Pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez
zavinéni cestovni kanceldfe CK TURECKOTOUR dohodnuté
sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich thradu.

4.1.2. Pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny na
www.tureckotour.cz.

4.1.3. Pravo byt sezndmen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb
a cenami zajezdu.

4.1.4. Pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pfed zahdjenim cerpani
sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 6
(stornopoplatky).

4.1.5. Pravo pisemné oznamit CK TURECKOTOUR, Ze se misto
ného zajezdu zucastni jind osoba v pfipadé, Ze v oznameni je
soucasné prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s cestovni
smlouvou a spliiuje vSechny podminky k ucasti na zajezdu.
Pdvodni a novy zadkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu a poplatkd spojenych s preknihovénim
dle ¢l.6. V tomto pripadé se zakaznik zavazuje zaplatit
manipulaéni poplatek ve vy3i 2.000,- K&/osoba. Plivodni zdkaznik
a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni
ceny zajezdu, manipulaéniho poplatku a ptipadné dhrady
dalsich naklad(i, které CK TURECKOTOUR, v souvislosti se
zménou zakaznika vzniknou zejména poplatek za zménu
letenky, ktery muze dosahovat vySe ceny nové letenky.

4.1.6. Pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7 (reklamace).
4.1.7. Prdvo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi v cestovni
smlouvé a dalsich dokumentech pfed nepovolanymi osobami

- prédvo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare
pro pfipad jejiho dpadku, obsahujici oznaéeni pojistovny a
zplUsob oznameni pojistné udalosti.

4.2 K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

4.2.1. Poskytnout CK TURECKOTOUR soudinnost, kterd je
zapotiebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména
uplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé a predlozit doklady
pozadované cestovni kancelati pro zajisténi zajezdu.

4.2.2. Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého ucastnika v prabéhu zdjezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyZzaduje.
4.2.3. Zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 2 téchto podminek a
zaplaceni prokdazat dokladem.

4.2.4. Prevzit od CK TURECKOTOUR doklady potfebné pro
Cerpani sluzeb (letenky, cestovni pokyny), tfadné si je
zkontrolovat a fidit se jimi.

4.2.5. Dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu
se vsemi doklady poZadovanymi dle cestovnich pokynt
dodrZovéni pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist
zemé, do které cestuje, dodrZovani platné legislativy zemé
pobytu a respektovani odlisné skladby obyvatelstva a jinych
kulturnich zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovédny za své jednani

posouzeni a fadné vyfizeni reklamace. Reklamaci zdkaznik
uplatiiuje nejdfive u zastupce CK TURECKOTOUR (delegata,
privodce) v misté kondni zajezdu a aktivné pfistupuje k jejimu
vyreseni.

Zastupce CK TURECKOTOUR je opravnén pfi vyfizovani
reklamace v misté kondni zajezdu resit reklamaci poskytnutim
nahradni sluzby, ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Pfi vyskytu
zdvad v plnéni je zakaznik povinen spole¢né pUsobit v tom
sméru, aby se eventualnim Skodam zabranilo nebo, aby byly co
nejmensi. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek v
misté vzniku poukdzat, nema ndarok na slevu.

Pokud se nedostatek nepodafi odstranit nebo pokud zékaznik
neni spokojen s vyfesenim reklamace na misté (v tomto pfipadé
doporuéujeme uvédomit emailem CK TURECKOTOUR), vyzada si
pisemné vyjadieni delegdta nebo prlvodce. Zakaznik muze
reklamaci uplatnit Ustné nebo pisemné u CK TURECKOTOUR bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice od skoncéeni
zajezdu, jinak pravo na reklamaci zanika. Doporucuje se pisemné
podani reklamace, ve které zdkaznik uvede své osobni Udaje,
predmét reklamace a pozadavek na zpuUsob jejiho vyfizeni.
Zdakaznik je povinen svou reklamaci fadné zdivodnit, poskytnout
soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace a predlozit doklady prokazujici skutkovy stav. Vyfizeni
reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dni od
uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni dohodnuto jinak.
Dle zékona o ochrané spotrebitele je mozné, aby se zakaznik
obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahdjil Fizeni pro
mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu. Kontaktni Gdaje
jsou: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, webové
strdnky: www.adr.coi.cz. Zakaznik se mUze rovnéZ obratit na
platformu pro feseni sporli on-line, kterd je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Cestovni kanceladf nenese Zadnou odpovédnost a neruci za
uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci
nesjednanych v cestovni smlouvé, pofadanych jinymi subjekty,
které si zdkaznik objedna na misté u hotelu ¢i jiné organizace. Za
pfedmét reklamace se nepovazuji $kody a majetkové djmy
vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy
pojistného kryti pojistovny na zékladé pojistné smlouvy o
cestovnim pojisténi ani takové skody a majetkové Ujmy, které
jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. Dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu CK TURECKOTOUR nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na zdkladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti
nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na ihradu nebo
slevu z téchto sluZeb. Vy$e nahrady Skody za zavazky z cestovni
smlouvy tykajici se letecké dopravy se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu a
Guadalajafe. CK TURECKOTOUR neodpovida za Skodu, pokud
byla zpUsobena zékaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s
poskytovanim zdjezdu nebo neodvratitelnou uddlosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili.
Rozsah odpovédnosti CK TURECKOTOUR pfi pfepraveé cestujicich
a zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami pro cestuijici,
zavazadla a zboZi. Reklamaci zavazadel klient uplatriuje
okamZité po zjisténi pfimo u letecké spolec¢nosti. Poskozeni
nebo ztrata zavazadla pfi letecké prepraveé bude feSeno leteckou
spoleénosti. Pokud dojde ke $kodé, musi byt tato skute¢nost
nahlasena ihned po pfiletu na pfislusném misté na letisti, kde
musi byt sepsan protokol, ktery je potiebny pro dalsi jednani s
leteckou spole¢nosti. Nedoruceni zavazadla je cestujici povinen
nahlasit ihned po pfiletu. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zietel. Kazda reklamace musi byt uéinéna pisemné a pro
uplatnéni reklamace je potreba predlozit nasledujici doklady:
reklamacni protokol, letenku (palubni vstupenku), zavazadlovy
listek, ucty od ztracenych nebo poskozenych véci a doklad o
opravé nebo o neopravitelnosti zavazadla.

8. Povinné pojisténi

CK TURECKOTOUR je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve
smyslu pfislusnych ustanoveni zakona & 159/1999 Sh.
uzavienou pojistnou smlouvu pro pripad Upadku cestovni
kanceldre, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy cestovni kanceldf z divodu svého tpadku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu

- nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v
ptipadé, Ze se zajezd neuskutecnil

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a
cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v ptipadé, ze se zajezd
uskuteéni pouze z¢asti

CK TURECKOTOUR je povinna predat zakaznikovi doklad
pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a
zpUsob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny
pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zdjezdu. Naroky
zakaznika, kterému vznikly proti cestovni kancelafi, prechazeji
na pojistovnu a to az do vy3e plnéni, které mu pojistovna
poskytla.

9. Cestovni pojisténi

V cendch zdjezd( neni zahrnuto komplexni cestovni pojisténi
(Iécebné vylohy, prevoz, preloZeni, repatriace, vyslani
opatrovnika, ztrata dokladd, zprostfedkovani finanéni pomoci,
ptipojisténi smrti nasledkem Urazu a trvalych nasledkl drazu,
ptipojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a na véci treti
osoby, pojisténi zavazadel a storna zajezdu). CK TURECKOTOUR
nabizi za pfiplatek komplexni cestovni pojisténi. Pojistna
smlouva vznikd vyhradné mezi cestujicim a pojistovnou. CK

smlouvé o zajezdu maji prednost pred znénim VSeobecnych
podminek. Podpisem smlouvy o zdjezdu, pfipadné ucinénim
objednédvky zdjezdu (neni-li smlouva uzaviena pisemnou
formou) a zaplacenim zélohy zékaznici potvrzuji, Ze jsou jim
znamy VSeobecné podminky, nabidkovy list zajezdu nebo popis
zajezdu na www.tureckotour.cz s uvedenim hlavnich
charakteristickych znak( ubytovaciho mista, polohy, kategorie a
stupné vybavenosti ubytovani, pfipadné dodatecné nabidky,
Prepravni podminky a pfipadné zvlastni podminky, kterou jsou
nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, rozuméji jim, souhlasi s
nimi a v plném rozsahu je pfijimaji.

12. Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich udajd

Souhlas se zpracovanim osobnich tdajt dava zékaznik podpisem
cestovni smlouvy a to zcela dobrovolné. Zdkaznik mize tento
souhlas kdykoliv odvolat a CK TURECKOTOUR musi toto odvolani
akceptovat. Tento souhlas se udéluje az do doby jeho
pisemného odvoldni. Poskytované Gdaje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancim CK TURECKOTOUR a dale
osobam, které jsou opravnény sluzby poskytované CK
TURECKOTOUR nabizet a poskytovat. Zakaznik déle prohlasuje,
Ze je zmocnén a podpisem této smlouvy udéluje souhlas ve
smyslu paragrafu 5 odst. 2 zakona ¢.101/2000 Sb. rovnéZ i
jménem vsech osob uvedenych ve smlouvé.

13. Zpracovani osobnich udaji zakaznikd

Nakladani s osobnimi tdaji se Fidi platnymi pravnimi predpisy,
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaja.
13.1. CKTURECKOTOUR je opravnéna zpracovavat osobni Udaje,
které ji zakaznik poskytl ¢i poskytne a jejichz zpracovani je
nezbytné pro Ucely uzavieni a splnéni smlouvy uzaviené mezi
zdkaznikem a CK TURECKOTOUR, ptipadné k vyporadani
vzadjemnych narokl plynoucich ze smlouvy pro ucely plnéni
zakonnych povinnosti CK TURECKOTOUR z takového smluvniho
vztahu vyplyvajicich a pro Ucely opravnénych zdjm0G CK
TURECKOTOUR. Jedna se zejména o identifikacni a kontaktni
udaje zdkaznika (pfedevsim jméno, pfijmeni, datum narozeni,
Cislo pasu, e-mailovou a koresponden¢ni adresu, misto trvalého
pobytu, telefonni ¢islo). CK TURECKOTOUR je rovnéz opravnéna
zpracovavat fotografie a videozaznamy (podobizny) zakaznika,
pokud ji byl k jejich pofizovédni a zverejnovani udélen ze strany
zakaznika pisemny souhlas.

13.2. Spravcem osobnich Udaji je cestovni kanceldf
TURECKOTOUR s.r.o. ICO 08224641, se sidlem Opletalova
1337/29, 110 00 Praha 1 — Nové mésto, Ceskd republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v
Praze, oddil C, vlozka 329976. CK TURECKOTOUR pfi zpracovani
osobnich Udaji zdkaznikG dodriuje obecné zdvazné pravni
predpisy, predevsim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idajl a o volném pohybu
téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR).
13.3. Zpracovani osobnich Gdaju zakaznik( u spravce probiha jak
automatizované, tak manualné, v elektronickeé i listinné podobé,
zaméstnanci CK TURECKOTOUR a smluvné povéfenymi
zpracovateli. K osobnim Gdajam zékaznikd zpracovdvanym pro
ucely pInéni smlouvy maji kromé spravce zpravidla pfistup také
smluvné povéreni zpracovatelé, kterymi jsou zejména smluvni
dodavatelé sluzeb souvisejicich se zdjezdem (ubytovaci a
stravovaci  zafizeni, delegdti, pojistovny, dopravci a
poskytovatelé dalSich sluzeb), které si v souvislosti se zdjezdem
zakaznik objednal, poskytovatelé dorucovacich sluzeb a
provozovatelé IT sluzeb a software. Zdkaznik bere na védomi, ze
CK TURECKOTOUR muze jeho osobni udaje poskytnout také
organu verejné spravy (véetné napf. soudu ¢ organu ¢inného v
trestnim fizeni), a to v rozsahu a za podminek stanovenych
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, pfipadné téZ dalSim
subjektim, umozZriuje-li nebo vyZaduje-li predani osobnich
udaji zakon nebo je-li pfeddni osobnich Udaji nezbytné pro
naplnéni ucelu zpracovani. V pfipadé zdkaznikd, ktefi maji na
zékladé smlouvy o zdjezdu absolvovat zdjezd do Turecka, tzn.
mimo prostor Evropské unie, predava CK TURECKOTOUR osobni
udaje zékaznikd pFijemci/pFijemcim osobnich udajd v Turecku.
CK TURECKOTOUR zékazniky informuje, Ze ve vztahu k Turecku
neexistuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici trovni
ochrany osobnich udaju. V jinych pfipadech CK TURECKOTOUR
nemd v Umyslu predat osobni Udaje mimo prostor Evropské unie
ani mezindrodnim organizacim.

13.4. Osobni Gdaje zdkaznika CK TURECKOTOUR zpracovava k
ucelim:

13.4.1. Uzavreni a spInéni smlouvy.

13.4.2. Splnéni pravnich povinnosti CK TURECKOTOUR jako
spravce, a to v rozsahu a za podminek stanovenych pfislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

13.4.3. Ochrany opravnénych zajmu a prav CK TURECKOTOUR
jako spravce, zejména k urceni, vykonu nebo obhajobé prav
plynoucich CK TURECKOTOUR ze smlouvy se zakaznikem a k
propagaci a nabizeni svych sluzeb (tzv. pfimy marketing), a to
prostfednictvim e-mailovych zprav ¢i zésilek dorucovanych
poskytovatelem postovnich sluzeb. Zakaznik ma pravo kdykoliv
vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaja pro ucely
propagace a nabizeni sluzeb CK TURECKOTOUR a pozadat o
zru$eni zasildni takovychto propagacnich sdéleni, a to zasldnim
emailu na tureckotour@tureckotour.cz ¢i zaslanim pisemného
sdéleni na adresu CK TURECKOTOUR, Opletalova 1337/29, 110
00 Praha 1 — Nové mésto. V takovém ptipadé nebudou nadale
propagacni sdéleni zékanikovi zasilana, ani nebudou jeho Gdaje
nadale za timto ucelem zpracovévany.
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a chovani v prabéhu zajezdu s tim, Ze CK TURECKOTOUR nenese
Zadnou odpovédnost za nasledky, které klient zpusobil vlastni
nezodpovédnosti. Cizi statni pfisluSnici jsou povinni se
informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji. Veskeré naklady a dulsledky, které vzniknou
nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

4.2.6. Zaplatit sjednanou cenu zajezdu v terminech dle pokynud
cestovni kanceldre.

4.2.7. Veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb
bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté oznamit zastupci
CK TURECKOTOUR a poskytnout potiebnou soucinnost k jejich
odstranéni.

4.2.8. Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
omezovat ostatni Ucastniky zajezdu.

4.2.9. Uhradit $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku
nebo v ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde cerpal sluzby dle
cestovni smlouvy

4.2.10. Zaplatit administrativni poplatek 300 K¢ v pfipadé opravy
adresy, telefonu a emailu nékterého z ucastnikG zajezdu
uvedenych na smlouvé o zajezdu nebo skutec¢né vzniklé naklady
CK TURECKOTOUR v pfipadé opravy jména, pfijmeni, data
narozeni, Cisla cestovniho dokladu nékterého z Gcastnikd
zajezdu uvedenych na smlouvé o zdjezdu, pokud bude
pozadavek na opravu nékterého ze jmenovanych Gdajl vznesen
teprve po oboustranném potvrzeni smlouvy o zdjezdu. Poplatek
Ize uUctovat i opakované, budou-li pozadavky zdkaznika CK
TURECKOTOUR vznaseny opakované.

4.3. K zakladnim povinnostem zakaznika pravnické osoby dale
patfi:

4.3.1. Seznamit osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva o zajezdu
uzavrena, s témito VSeobecnymi podminkami, jakoZ i s dalSimi
informacemi, které od CK TURECKOTOUR obdrzi, zejména je pak
informovat o rozsahu a kvalité sluzeb.

4.3.2. V pripadé, Ze byl predmétem sluzeb zdjezd, seznamit
osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena, s
dokladem pojistovny.

4.3.3. Zabezpecit, aby vSechny osoby, v jejichZz prospéch byla
smlouva o zajezdu uzaviena, plnily povinnosti zakaznikl, které
vyzaduji jejich souéinnost a jejichz nositelem muze byt jen
jednotlivy Géastnik.

4.3.4. Urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK
TURECKOTOUR neni zajistén doprovod privodcem/delegdtem
CK TURECKOTOUR. Tento vedouci organizatné zabezpeluje
fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld a dba na plnéni
programu sluzeb.

5. Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni dusledky

5.1. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK TURECKOTOUR od
dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech
pfipustné. Jednda se zejména o zménu druhu dopravy, letecké
spole€nosti, typu letadla, trasy a terminu letu, pfipadné
mezipfistani. Takovéto zmény je povinna zakaznikovi
oznamovat, vcetné ndvrhu nové ceny. Pokud zadkaznik
nejpozdéji do 5 dnu od obdrzeni navrhu zmén od cestovni
smlouvy neodstoupi, pak plati, Ze s navrienymi zménami
souhlasi. Odstoupi-li zakaznik z tohoto divodu od cestovni
smlouvy, md pravo pozadovat uzavieni nové cestovni smlouvy
na jiny zdjezd nejméné ve kvalité odpovidajici plivodni cestovni
smlouvé (je-li v nabidce CK), jinak mu CK TURECKOTOUR vrati
uhrazenou ¢ast zéjezdu.

5.2. CK TURECKOTOUR nerudi za pfipadné zpoidéni a
upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych dvodd, z
davodl nepfiznivého podasi, popfipadé z dlvodu pretizeni
vzdu$nych koridord a dalni¢nich tras. Cestujici musi pfi
planovani p¥ipojd, dovolené, obchodnich termind apod. brat v
uvahu moznost vyrazného zpozdéni. CK TURECKOTOUR nerudi
za $kody, které mohou cestujicim vzniknout v dusledku
zpozdéni. V pripadé zpozdéni nevznikd cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy, nahradu ne¢erpanych sluzeb a ndhradu
jakékoliv s tim spojené Skody.

5.3. CK TURECKOTOUR si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd, jestlize
nebylo dosazeno minimélniho poctu ucastnikd u zdjezdu s
leteckou dopravou organizovanou CK TURECKOTOUR, a to v
pfipadé, Ze je obsazen z méné jak 75 %. Pisemné ozndmeni o
zrudeni zajezdu z ddvodu nedosazeni minimalniho poétu
zakaznikl, je CK TURECKOTOUR povinna odeslat zdkaznikovi
(objednavateli zajezdu) nejpozdéji 5 dnli pfed datem zahdjeni
zajezdu.

5.4. CK TURECKOTOUR je opravnéna provadét operativni zmény
programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zdjezdu, pokud z
véaznych ddvodd neni moznost zabezpedit pdvodné dohodnuty
program a dodrZet dohodnuté sluzby. V takovém pfipadé je
cestovni kancelar povinna:

5.4.1. Zabezpedit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu
pokud mozZno shodném nebo blizicim se plvodnim podminkam.
5.4.1. Vratit zdkaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo
poskytnuto nahradni pInéni.

5.4.2. Poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly
zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu
a kvalité.

5.5. CK TURECKOTOUR si vyhrazuje pravo na zménu vécného a
¢asového programu z divodu zdsahu vyssi moci, z divodu
rozhodnuti statnich organd nebo mimoradnych okolnosti

TURECKOTOUR v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat
existenci, pfipadné vysi financnich narokd z pojistného vztahu.
Znamena to, Ze pfipadnou pojistnou udalost fesi zakaznik pfimo
s pojistovnou. V pfipadé zruseni zdjezdu ze strany zdkaznika neni
mozné ¢astku uhrazenou za cestovni pojisténi vratit, nebot za
pocatek pojisténi se povazuje den sepsani cestovni smlouvy.
10. Dalsi podminky

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah
poskytovanych sluzeb sjednanych cestovni smlouvou a z toho
plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kancelare.
10.1. Ubytovani

Kategorizace ubytovacich zafizeni uvedend na webovych
strankach www.tureckotour.cz nebo v dalSich propagacnich
materidlech a ve smlouvé vyjadfuje hodnoceni kvality a Urovné
ubytovani podle Usudku potadatele, pficemz nemusi odpovidat
standardni kategorizaci ubytovaciho zafizeni vyjadiené poctem
hvézd; z rozdilnosti kategorizaci se nelze na poradateli domahat
Zadnych ndrokd. Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji
popisu na webovych strankdch www.tureckotour.cz nebo v
dalsich propagacnich materidlech. Obdobi pfed a po hlavni
sezoné prinasi vedle vyhodnych cen i skutecnost, Ze néktera
zarizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pfipadech
preknihovani, ke kterému ve vsech turistickych oblastech
prilezitostné dochazi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim
zafizeni stejné nebo vysSi kategorie. Upozoriiujeme, Ze jsou
rozdily v kategorizaci hotell mezi jednotlivymi destinacemi. | v
komfortnich hotelich mohou byt pokoje jednoduse zafizeny.
Vybaveni, velikost a poloha pokojl nejsou vzdy stejné. Mize se
stat, Ze nékteré deklarované vybaveni hotelového pokoje chybi,
jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od nasich
zvyklosti podminéno mistni normou pro predmétnou kategorii
ubytovani. Rozdélovani pokojl probiha zasadné ze strany hotelu
a CK TURECKOTOUR na néj nemd obvykle vliv. Nékteré hotely
nebo hotelové komplexy sestdvaji z centralni budovy a dalSich
vedlejsich budov umisténych v areélu hotelu. Pokoj tak mize byt
umistén v centrélni, ale i ve vedlejsi budové. JednolUzkové
pokoje mohou byt mensi a nemusi byt zcela identické s
dvoultzkovymi pokoji. Za tFilazkovy pokoj je povazovan
dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. PFistylkou muze byt pohovka,
rozkladaci kreslo, rozklddaci gau¢ nebo palanda. Pfistylky
neodpovidaji vidy standardu béZnych hotelovych posteli,
mohou byt uzsi a kratsi. Pfidanim pfristylky do pokoje je nutné
pocitat s uréitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho
pohodli a komfortu. Sprcha a WC v hotelech jsou vétSinou
umistény spole¢né v koupelné bez rozdélovaci stény &i zavésu.
Voda odtékd otvorem v podlaze. U vétsiny hotell je jiz sprchova
kabinka nebo zavés, ktery ji oddéluje. Podle mezindrodnich
zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00
hodin, moznost nastéhovani v den pfijezdu je do 14.00 hodiné.
Informace o odjezdu bude uvedeno informacnich pokynech na
nasténkach nebo informaci podd delegat na posledni schlizce
pred odletem. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi
stavebni ¢innost, na kterou nemd CK TURECKOTOUR vliv.
Stavebni zakon jednotlivych mést vSak zakazuje stavebni ¢innost
v mésicich kvéten az fijen. Absolutni klid v turistickych centrech
nenajdete. K dovolené patfi i veCerni zabava, bary, restaurace,
diskotéky a no¢ni kluby, které mohou pusobit hluk. To oviem CK
TURECKOTOUR nemuze v zadném pripadé ovlivnit. Také
stavebni styl miZe umozZfiovat zvukovou prostupnost mezi
jednotlivymi mistnostmi. Zakaznik bere na védomi, Ze hotel
mlze zménit zpoplatnéné i nezpoplatnéné sluzby, jeZ nejsou
soulasti zajezdu, oteviraci doby restauraci a bar( v zavislosti na
pocasi nebo z jinych ddvodu. Jednotlivé pokoje nemusi byt
stejné vybaveny a situovany, jak prezentuje fotografie na
webovych strankdch. CK TURECKOTOUR nemdlzZe garantovat
zajisténi pokoje zobrazeného na fotografii na webovych
strankach dodanych managementem hotelu. Je tfeba brat v
uvahu, ze fotodokumentace k zdjezdu byva vétSinou jen
orientacni a slouzi k zakladni predstavé o nabizenych sluzbach.
Neni v silach hotelu ani cestovni kanceldfe poskytnout
zdkaznikim fotodokumentaci vSech pokojl v hotelu.

10.2. Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete az na vyjimky pouze v hotelich, kde je toto
ptimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace
ovlddand centrédlné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a
délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v
provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné.
10.3. Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétsinou mezinarodni pokrmy obohacené o
mistni zvyky. PfevaZuje zelenina a rdzné saldty. ZpUsob
stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentdlni
(evropska) snidané se vétsinou sklada z kdvy a Caje, peciva,
masla a zavareniny nebo syra, salamu pfipadné vajicek, ale vidy
jen Casti téchto surovin. Snidané podavané formou bufetu
znamena volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii
hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napfiklad obsahuje
pecivo, kavu, caj, dzus, rdzné sladké kolace, ovoce, vajicka,
zavareninu, syr, saldm, to vSe opét podle kategorie hotelu. V
hotelech nizsi a stfedni kategorie mdzZe byt nabidka omezena
pouze na nékteré z uvedenych polozek. Vecefe je bud menu s
obsluhou, vybér z nékolika chodU a saldty formou bufetu nebo
volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida
kategorii hotelu. Napoje nikdy nejsou zahrnuty v cené, neni-li
uvedeno jinak.

13.5 CK TURECKOTOUR zpracovava osobni Udaje predevsim po
dobu trvani smlouvy se zakaznikem. Po ukonceni smluvniho
vztahu CK TURECKOTOUR zpracovava osobni udaje po dobu
nezbytné nutnou k vypotadani pfipadnych narokl ze smlouvy
uzaviené se zdkaznikem a ke splnéni pravnich povinnosti, které
jsou stanoveny obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (napf.
archivacni povinnost spravce). Pro Ucely vytvoreni databaze
vyuZitelné pro marketing a zejména pro nasledné zasilani
obchodnich nabidek a cilené reklamy (reklamnich sdéleni) jsou
osobni Udaje zékaznika zpracovavany, udéli-li k tomu zakaznik
vyslovny souhlas, po dobu 3 let ode dne udéleni tohoto souhlasu
zdkaznikem, nedojde-li k odvolani souhlasu udéleného
zakaznikem pred uplynutim této doby. Po uplynuti vyse
uvedenych ¢&asovych Usekd jsou osobni Udaje zdkaznikd
vymazany.

13.6. V pripadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch treti
osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK TURECKOTOUR
jeji osobni Udaje a Ze tato osoba byla seznamena s informacemi
o zpracovani jejich osobnich udaju podle tohoto ustanoveni
bodu 13. VSeobecnych podminek CK TURECKOTOUR.

13.7. Zékaznik ma jako subjekt Udaj nasledujici prava:

13.7.1. Pravo na pfistup ke svym osobnim tdajim

13.7.2. Pravo na opravu osobnich ddaju

13.7.3. Prdvo na vymaz osobnich udajid — tzv. pravo byt
zapomenut

13.7.4. Pravo na omezeni zpracovani

13.7.5. Pravo na prenositelnost Gdaji

13.7.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani

13.7.7. Pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je v
Ceské republice Utad pro ochranu osobnich tdaja, pokud by se
domnival, Ze zpracovanim jeho osobnich udaji je poruseno
nafizeni GDPR.

13.8. Pozadavek na poskytovani osobnich Gdaju je zaloZen
pfedevsim smlouvou, nebot se jednd o Udaje, které je nutné
uvést do smlouvy o zdjezdu (identifikacni udaje zakaznika). V
dusledku neposkytnuti osobnich udaji nezbytnych pro splnéni
smlouvy o zajezdu by nebylo mozné uzavieni a plnéni smlouvy
o0 zajezdu.

13.9. Pfedavani osobnich udaju do tfetich zemi

CK TURECKOTOUR predava osobni Udaje zakaznika do ttetich
zemi jen v nezbytném rozsahu a jen za ucelem realizace zdjezdu.
Vsichni nasi zpracovatelé postupuji pfi zpracovani v souladu
GDPR. Udaje od nas zpravidla obdrii:

13.9.1. Delegat a ubytovaci zafizeni — v rozsahu jméno, pfijmeni,
pohlavi, datum narozeni, ¢islo pasu

13.9.2. Prepravni spolecnosti — v rozsahu jméno, pfijmeni,
pohlavi, datum narozeni, ¢islo pasu

Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukidch
ochrany osobnich Gdaji pfi pfredani osobnich Gdaja do treti
zemé je mozné Eerpat z https://ec.europa.eu/info/index_en
Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a
pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich
udaji” jsou uvedeny www.tureckotour.cz

14. Ubytovani a pFeprava télesné postizenych a jinak
handikapovanych osob

Pfi uzavirani smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen upozornit na
jakékoliv télesné postizeni a onemocnéni tcastnika zajezdu a
doloZit prislusna lékarska potvrzeni, a to i pro ptipad, zada-li
specidlni umisténi v letadle, jiné zvyhodnéni, ¢i ma-li s sebou
Zivotné dulezité Iéky,

Pred zakoupenim zajezdu je vidy nutné ovéfit u vybraného typu
ubytovani, zda je mozné zajistit bezbariérovy pokoj, a zda hotel
disponuje bezbariérovym pfistupem do spolecnych prostor.
Pfrepravu vozitkdfe je nutné nahldsit predem v cestovni
kancelafi, a to jiz pred podpisem Smlouvy o zajezdu. Klient
vozi¢kar nemusi vypliiovat formular “fit to fly”, ovSem musi byt
nahldsena mira pohybového omezeni pro zajisténi spravného
odbaveni do letadla. Pokud si kompletné imobilni cestujici
objednd  asistenci, je rovnéZ nutné  specifikovat
elektricky/manudlni invalidni vozik. V pfipadé elektrického a
manualniho invalidniho voziku je potfeba nahlasit celkovou
vahu a jeho rozméry; u elektrického jesté navic typ baterie. U
elektrickych voziki musi byt odpojena baterie (suchd nebo
gelova). Baterie se odpojuje uZ u odbaveni a cestuijici si jiz zde
preseda do letistniho asistenéniho voziku. Invalidni vozik na tzv.
mokré baterie leteckd spole¢nost nepfepravuje.

Preprava osob pohybujicich se na invalidnim voziku béhem
transferu letisté - hotel -letisté obvykle vyZaduje specidlni
dopravni prostiedek a muize se hradit s pfiplatkem, proto musi
klient cestujici na invalidnim voziku zamér pouZit transfer
nahlasit na adresu tureckotour@tureckotour.cz nejpozdéji 3
pracovni dny pred datem odletu. Pak bude klient rovnéz
informovan o pfipadné cené takovéhoto transferu.

Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a
ucinnost dne 01.12.2025.
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