Zasady zpracovani osobnich udajli cestovni kancelafe TURECKOTOUR s.r.o.

Zasady zpracovani osobnich udaji (GDPR) v cestovni kancelafi TURECKOTOUR s.r.o. je obecné platny dokument, ktery
se tyka ochrany a zpracovani osobnich Gdajl fyzickych osob dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja).

Vase osobni data nebereme na lehkou vahu a pokud to neni nutné nebo nam k tomu nedate souhlas, Vase data
nezpracovavame. Paklize osobni Udaje zpracovavame, klademe veliky dlraz na jejich bezpecnost, aktualnost a
zpracovani pouze za Ucéelem, pro ktery jste nam je poskytli. Ujistujeme Vas, Ze s osobnimi daty neobchodujeme a
neposkytujeme je tretim strandm, neni-li to nutné pro smluvni plnéni, zakonna povinnost nebo na zakladé Vaseho
souhlasu. Vase osobni data uchovavame po dobu nezbytné nutnou nebo zakonem danou.

Spravcem osobnich tdaja je cestovni kancelaf:

TURECKOTOUR s.r.o.

Sidlo: Opletalova 1337/29, 110 00 Praha 1 — Nové mésto

E-mail: tureckotour@tureckotour.cz, www.tureckotour.cz

ICO: 08224641

DIC: CZ08224641

Zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze, oddil C, vlozka 329976

S jakymi osobnimi udaji pracujeme?
Cestovni kancelat TURECKOTOUR s.r.o. pracuje pouze s daty, kterd jsou nezbytna pro nabidku vhodného pobytu ¢i
sluzeb, vzdjemnou komunikaci a zaroven jsou nutna pro uzavieni smlouvy/poskytnuti sluzby. Dale zpracovavame osobni
data na zdkladé Vaseho souhlasu a to v rozsahu Vami poskytnutych osobnich dat.
Osobni udaje déti k pInéni sluzeb cestovni kanceldie TURECKOTOUR s.r.o. je potieba zpracovavat identifikacni idaje déti
(osob mladsich 18 let). Tyto osobni Udaje zpracovdvame na zdkladé smluvniho plnéni, za dité jedna jeho rodic nebo jiny
zastupce opravnény k tomuto Gcelu. Jako rodic¢ nebo jiny zastupce ditéte nesete odpovédnost za to, Ze poskytnuti idajl
o ditéti neniv rozporu s jeho zajmy a Ze dité o zpracovani osobnich idaji namii o jeho pravech srozumitelné informujete.
Osobni Udaje ditéte nejsou zpracovavany za jinym Ucelem nez plnéni zakonné povinnosti.
Osobni udaje rozdélujeme do nékolika kategorii:
a) Identifikac¢ni udaje

* jméno a prijmeni

e datum narozeni

e pohlavi

e Cislo pasu
b) Kontaktni udaje

* email

e telefon

¢ korespondenéni adresa
c) Udaje nezbytné pro plnéni sluzby

¢ zdravotni stav (v pfipadé poZadavku na stravu, bezbariérovost, specifické podminky pfi letecké prepravé aj) s
predchozim vyslovnym souhlasem o zpracovavani od klienta

¢ jiné Udaje Vami pozadované specifikace k pobytu/sluzbé

® pocet déti
d) Informace o spolucestujicich

* jméno a prijmeni

¢ datum narozeni

e Cislo pasu

¢ kontakt (zastupujici osoba)
e) Platebni udaje

¢ Cislo bankovniho uctu

e Cislo uctu treti strany, kterd provedla platbu (napf. benefitni spolecnosti)
f) Udaje o vzdjemné komunikaci

* jméno a pfijmeni

® obsah komunikace

e datum komunikace

¢ zdroj komunikace (email, chat, telefon, tistény dokument)



Odkud bereme Vase osobni udaje?
Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vasi rozhodnuti vyuzZivat sluZzeb cestovni kancelafe TURECKOTOUR s.r.o.
Vase osobni Udaje potfebujeme pouze v nékolika ptipadech, které jsou nutné pro spravné sestaveni sluzeb plnéni
smluvniho vztahu nebo pro Vasi informovanost. Vase osobni Udaje se k ndm mohou dostat z:
a) Webové stranky
Uz pfi navstévé internetovych stranek nebo provedeni rezervace (zakoupeni) pobytu/sluzeb na www.tureckotour.cz.
Mate-li v prohlizeci povoleny tzv. Cookies, které vyzivdme pro statistické a marketingové nastroje shromazdujici tato
data, ddvate ndm tim souhlas jejich zpracovani. Tato data zpracovavdme anonymné. Pomoci povolenych tzv. Cookies
mulzeme zlepSovat dostupnost a kvalitu nasich sluZzeb. Nase webova stranka mlzZe obsahovat odkazy na jiné webové
stranky. Pokud vSak takovy odkaz pouZijete a nasi webovou stranku opustite, méli byste si uvédomit, Ze nad témito
jinymi webovymi strankami nemame Zadnou kontrolu. NemGzZeme proto zodpovidat za ochranu a soukromi jakychkoli
informaci, které poskytnete pfi navstiveni takovych strdnek, a na takové stranky se nevztahuji tyto zdsady ochrany
osobnich udaju.
Davod zpracovani:

¢ smluvni povinnost

¢ pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmi

* na zakladé Vaseho udéleného souhlasu
Doba zpracovani:

* potvrzena rezervace (smlouva) po dobu zakonnych povinnosti (10 let)

* nezavazna rezervace (po dobu 3 pracovnich dnu, neni-li na Vasi Zadost prodlouzena)

¢ po dobu trvani dlivodu opravnéného zajmu (az 1 rok po ukonceni dlivodu)

¢ po dobu udéleni Vaseho souhlasu

* cookies (do doby vymazani ve Vasem prohliZzeci nebo max. 30 dn()
b) Autorizovany prodejce TURECKOTOUR s.r.o.
Vase osobni data zpracovdvame ve spolupraci s nasimi autorizovanymi prodejci, ktefi jsou zpracovatelem osobnich
udaja. Stane se tak v pfipadé, Ze autorizovaného prodejce cestovni kanceldfe TURECKOTOUR s.r.o. navstivite a
provedete poptdvku nebo si zarezervujete dovolenou pofddanou CK TURECKOTOUR s.r.o. Autorizovany prodejce po Vas
nesmi chtit jind osobni data, nez ktera nezbytné potiebujeme pro bezproblémové poskytnuti sluzeb. Autorizovany
prodejce TURECKOTOUR s.r.o. Vase osobni data zpracovava na zakladé pokynt cestovni kancelafe TURECKOTOUR s.r.o.
Davod zpracovani:

¢ smluvni povinnost

¢ ochrana nasich prav a opravnénych zajmi

¢ udéleny souhlas
Doba zpracovani:

* potvrzena rezervace po dobu zakonnych povinnosti (10 let)

* nezavazna rezervace (po dobu 3 pracovnich dn(, neni-li prodlouzeno)

¢ po dobu trvani dvodu opravnéného zdjmu (1 rok po ukonceni dlivodu)

¢ po dobu udéleni Vaseho souhlasu (po dobu zakonnych povinnosti)
c) Web chat
Webovy chat vyuZivate pro rychly kontakt s operdtorkami CK TURECKOTOUR s.r.o. Pokud neuvedete kontaktni udaje,
sbirame data z chatu v anonymni podobé. Ziskand data nam slouZi ke zlep3eni naSich komunikacnich sluzeb a nabidky,
také jako historie komunikace v pfipadé plnéni smlouvy.
Uvedete-li kontaktni Gdaje napt. pro zaslani konkrétni nabidky, jsou data uchovana po dobu nezbytné nutnou.

¢ Takto ziskana osobni data nejsou pouZzita jinak, nez za Ucelem zpétného kontaktu a navazani na probihajici
komunikaci.
Davod zpracovani:

¢ smluvni povinnost

¢ ochrana nasich prav a opravnénych zajmi

¢ udéleny souhlas
Doba zpracovani:

¢ po dobu zakonnych povinnosti (10 let)

¢ po dobu trvani dvodu opravnéného zdjmu (1 rok po ukonceni dlivodu)

* po dobu udéleni Vaseho souhlasu (do odvolani nebo 3 roky)
d) Email
Pokud nas kontaktujete pomoci elektronické komunikace, sdélujete ndam své kontaktni a identifikacni Udaje. Zaslanim
zpravy ndm davate souhlas ke zpracovani kontaktnich a identifikacnich udajua.

» Takto ziskand osobni data nejsou pouZita jinak, nez za ucelem zpétné kontaktu a pokracovani vzajemné komunikace.



Davod zpracovani:
¢ smluvni povinnost
¢ udéleny souhlas
¢ ochrana nasich prav a opravnénych zajma

Doba zpracovani:

* po dobu zakonnych povinnosti (10 let)

¢ po dobu udéleni Vaseho souhlasu (do odvoldni nebo 3 roky)

¢ po dobu trvani dvodu opravnéného zajmu (1 rok po ukonceni dlivodu)
e) Zakoupeni darkového poukazu
Zakoupenim darkového poukazu ndm sdélujete své kontaktni Udaje (korespondéni adresu), identifikacni udaje (jméno
a pfijmeni) a platebni udaje.

* Takto ziskanda osobni data nejsou pouzita jinak, nez za Ucelem plnéni smlouvy/sluzby a zpétného kontaktu.
Davod zpracovani:

¢ smluvni povinnost

e ochrana prav a opravnény zdjem
Doba zpracovani:

¢ po dobu zakonnych povinnosti (10 let)

¢ po dobu trvani dlivodu opravnéného zajmu (1 rok po ukonéeni divodu)
f) Zadost o zaslani katalogu
Pri Zadosti o zaslani tisténého katalogu uchovavame kontaktni idaje (dorucovaci adresa) a identifikacni tdaje (jméno a
prijmeni).

¢ Takto ziskana osobni data nejsou pouzita jinak, nez za ucelem zaslani katalogu.
Davod zpracovani:

¢ udéleny souhlas
Doba zpracovani:

¢ po dobu udéleni Vaseho souhlasu (jednorazové, opakované)
g) Prihlasenim k odbéru novinek a nabidek — marketing
Prihlasenim k dobrovolnému odbéru novinek a nabidek nam dévate souhlas se zasilanim pravidelnych emaild nebo SMS
s nabidkami a novinkami cestovni kancelafe TURECKOTOUR s.r.o. Vas souhlas k zasilani informacnich emailli a
obchodnich sdéleni nepotfebujeme v pfipadé, Ze jste vyuZili nasich sluzeb na zakladé smlouvy. Souhlas k zasilani emaild
(SMS) nam v obou pfipadech mizete kdykoliv odebrat.
Divod zpracovani:

¢ udéleny souhlas

e opravnény zajem v pfipadé uzavieni smlouvy o zajezdu/sluzby
Délka zpracovani:

¢ 3 roky s naslednou aktualizaci nebo do odvolani

¢ po dobu trvani dlvodu opravnéného zdjmu (1 rok po odvolani souhlasu)
h) Pofizovani fotografii a videozaznamu
Zéakaznik souhlasi zaskrtnutim poli¢ka ve smlouvé o zajezdu/spojenych cestovnich sluzeb/sluzeb, ale i jinym prohlasenim,
Ze cestovni kanceldi  TURECKOTOUR s.r.o. miZe pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem
zéjezdu/spojenych cestovnich sluzeb/sluzeb. Dale dava souhlas k pouZiti fotografie a videozdznamu v propagacnich
materialech cestovni kanceldfe TURECKOTOUR s.r.0., a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.
Davod zpracovani:

¢ udéleny souhlas
Délka zpracovani:

¢ do odvolani
i) U¢ast v soutézi nebo anketé
Ucasti v souté?i ndm davéte souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v rozsahu stanoveném pravidly souté?e nebo
ankety.

» Takto ziskana osobni data nejsou pouzita jinak, nez za Gcelem informovani Vas o stavu soutézZe a zpétného kontaktu.
Davod zpracovani:

¢ udéleny souhlas

¢ ochrana nasich prav a opravnénych zajma
Délka zpracovani:

¢ 1 rok nebo do odvolani Vaseho souhlasu

¢ po dobu trvani dvodu opravnéného zajmu



Dlvod zpracovani osobnich udaja
Vase osobni data zpracovavame pouze v minimalnim rozsahu, ktery je dan zakonnou povinnosti nebo je nutny pro plnéni
smluvniho ujednani. Dale zpracovavame Vase osobni data na zakladé opravnéného zajmu a ochrany prav cestovni
kancelare TURECKOTOUR s.r.0. nebo Vami udéleného souhlasu a to predevsim v pripadech, které jsou nezbytné pro
plnéni na zakladé Vasi Zadosti napf. pro sjedndni dopravy, zajisténi vstupu na kulturni akce, rezervace v restauraci,
cestovni pojisténi, pfimy marketing, atp.
a) Smluvni povinnost, zakonna povinnost
Zpracovani Vasich osobnich udaji nam uklada zakon. Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou
je subjekt udajli, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu tdaja. Pro
zpracovani osobnich Gdajd k tomuto Ucelu nepotiebujeme Vas souhlas.
Zpracovavame osobni Udaje (identifikacni, kontaktni, specifické udaje pro plnéni smlouvy/sluzby, bankovni Gdaje) v
souladu s:

e zdkonem ¢islo 159/1999 Sb.

¢ obéanskym zakonikem 89/2012 Sb.
b) Opravnény zdjem a ochrana prav
V nékterych pripadech zpracovavame Vase osobni Udaje, abychom zajistili ochranu prav a pravem chranénych zajm
cestovni kancelafe TURECKOTOUR s.r.o. a dalSich tretich stran (napf. pro potfeby soudu, pojistoven, reklamaci, atd.).
Pro tento dlivod zpracovani osobnich Udaji nepotiebujeme Vas souhlas, rozsah tohoto typu zpracovani osobnich udajt
je ovsem omezen. Vzdy peclivé zvaZzujeme vhodnost zpracovani osobnich udaju.
Priklad:

e pfiprava smlouvy na Vasi Zadost — zpracovani nezbytnych osobnich udajd pro navrh smlouvy

» vzdjemnd komunikace — zpracovani a pfiprava nabidky/smlouvy, v pfipadé problému s pInénim smluvniho dojednani
(reklamace)

¢ zasilani obchodniho sdéleni — na zdkladé smluvnich podminek pfi uzavieni smlouvy

e (¢ast v soutézi, anketé — dikaz o zapojeni

¢ zakoupeni darkového poukazu/sluzeb — kontrola pti uplatnéni

¢ zaslani dotazniku s dotazem na Spokojenost s ubytovanim/nasimi sluzbami — zkvalitnéni sluzeb
c) Udéleny souhlas
Udélenim souhlasu nam ddvate moznost, jak byt s Vami v kontaktu a informovat Vdas napf. o nasich specidlnich
nabidkach, novinkach, soutéZich a jinych zajimavych akcich. Souhlas muZete kdykoliv odvolat. Souhlas nam davate
dobrovolné a za jasnym ucelem.
Priklad:

¢ zasilani emaild s nabidkou cestovni kanceldfe TURECKOTOUR s.r.o. nebo nasich partnert

¢ zasilani SMS s informacemi o aktudlnim déni

¢ zaslani tisténého katalogu

¢ elektronicka komunikace (email, chat, telefon, socialni sit)

e sestaveni a zaslani nabidky
Pro informaci:

* Souhlas nepotfebujeme v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu (zakoupeni zajezdu/sluzby).

¢ Souhlas ndm davate svobodné a za jasnym ucelem.

¢ Souhlas muZete kdykoliv odvolat.

Komu predavame Vase udaje?

Vase osobni Udaje pfedavame jen v rdmci plnéni smluvnich povinnosti nebo zakonem danych povinnosti, popfipadé s
Vasim souhlasem. Pfijemci osobnich udaji mohou byt:

a) Ubytovatel

Pfeddvame pouze identifikacni idaje (pohlavi, jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo pasu) a Vami poskytnuté specifické
Udaje (bezlepkova strava, handicap, jiny zdravotni problém, popfipadé jiny pozadavek), které jsou nutné pro plnéni dané
smlouvy o zdjezdu/spojenych cestovnich sluzeb/sluzeb. Pokud je to nezbytné, mizeme predat i kontaktni Udaje (telefon,
email), aby Vas ubytovatel mohl informovat o pfipadnych zménach. Konkrétni nazev ubytovatele je uvedeny ve smlouvé
o zdjezdu/spojenych cestovnich sluzbach/pobytu a na voucheru.

b) Pojistovna

Preddvame pouze identifikacni udaje (pohlavi, jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo pasu). V pfipadé pojistné udalosti
nebo néjakého problému mizeme predat i kontaktni Gdaje (telefon, email, korespondencni adresu) pro bezproblémové
vyfizeni. Konkrétni nazev a Udaje o pojistovné jsou uvedeny ve smlouvé a v informacich pro pojisténé.

c) Pfepravce

Pokud na Vasi zadost zajistujeme prepravu, kterd je soucasti smluvniho ujednani, pfepravci pfedavame pouze
identifikacni udaje (pohlavi, jméno, prijmeni, datum narozeni, Cislo pasu), popfipadé kontaktni Udaje (telefon, email),
aby Vas dopravce mohl informovat o pfipadnych zméndch. V pfipadé Vasi Zadosti o zajisténi prepravy, kterd neni v ramci
smluvniho ujednani, potfebujeme Vas souhlas s pfedanim osobnich Gdaji v daném rozsahu. Konkrétni nazev prepravce
je uvedeny ve smlouvé nebo nabidce.



d) Marketingové a vyzkumné agentury
Pokud jste nam udélili souhlas k marketingovym ucellim (mailingovy systém, sms systém, reklamni systém), vyuzivame
k propagaci predevsim tyto reklamni kandaly/software:

¢ Facebook Inc.

* Google AdWords

* Google Analytics

* SKlik

e) Jiny subjekt

V pfipadé, Ze je na Vasi Zadost nebo smluvné sjednana i jina sluzba tfeti strany uvedena ve smlouvé, mizeme predat
identifikacni udaje, popfipadé kontaktni Udaje pro spravné plnéni sluzby této treti strané. Konkrétni nazev subjektu je
uvedeny ve smlouvé nebo nabidce.

f) Dodavatelé IT a software

Prevainé dodavatelé softwaru, ktery vyuzZivame pro zpracovani osobnich Udaju (rezervacni systém), Gcetni a danovy
systém, aj.

g) Distribuéni spole¢nost

V ptipadé objednani katalogu, darkového poukazu, jinych materiald nebo zaslani smlouvy korespondenc¢né, pfedavame
pouze kontaktni Gdaje a korespondenéni Udaje. Pro distribuci vyuzivame sluzeb: Ceskd posta, s.p.

h) Autorizovani prodejci

Mame autorizovanou sit prodejcli cestovni kancelafe TURECKOTOUR s.r.0., kde mizete zakoupit pobyt/sluzbu. Prodejce
je v roli zpracovatele osobnich Gdaji na zakladé Smlouvy o zastoupeni cestovni kancelafe TURECKOTOUR s.r.o., kterd
urcuje rozsah a dlvody zpracovani. Autorizovany prodejce garantuje zpracovani a bezpecnost osobnich dat v souladu se
smérnici GDPR. Konkrétni nazev a kontaktni udaje autorizovaného prodejce jsou uvedeny ve smlouvé.

Predavani osobnich tdajt do jinych zemi

Na zakladé plnéni smluvnich povinnosti, opravnéného a ochranného zajma nebo na zdkladé souhlasu mezi cestovni
kancelafi TURECKOTOUR s.r.o. a subjektem osobnich udajd (klientem), mohou byt osobni Udaje predany i mimo
Evropskou unii. (viz. kategorie pfijemctd osobnich Gdajd). Cestovni kancelaif TURECKOTOUR s.r.o. predava data i mimo
Evropskou unii.

Jak dlouho osobni data uchovavame?
Vase osobni data uchovdvame po dobu nezbytné nutnou, v pfipadé smluvnich a pravnich povinnosti az 10 let. Osobni
Udaje, které jste nam poskytli s vyslovnym souhlasem, uchovdvame do doby, nez ndm souhlas odeberete nebo po dobu
trvani, pro kterou byl souhlas poskytnut. Toto zejména u marketingovych souhlas(. U dat, ktera uchovdvame na zakladé
opravnéného zajmu a ochranny cestovni kancelare, je doba uchovani po dobu nezbytné nutnou, po kterou existuje
opravnény zajem (reklamace, soudni spory, pojistné udalosti, atd.) vétSinou az 1 rok po skonceni zpracovani osobnich
dat. Tato data nejsou jiZ dale jinak vyuZivana.
Po uplynuti doby nezbytné pro uchovani osobnich udajli nepotfebnd data (kontaktni Udaje, udaje o vzajemné
komunikaci, platebni Gdaje) mazeme nebo anonymizujeme (identifikacni Udaje, Udaje o spolucestujicich, idaje nezbytné
pro plnéni sluzby).

e Zakonna povinnost - 10 let.

* Marketingové ucely - 3 roky s naslednou zadosti o obnovu souhlasu.

e Opravnény zdjem a ochrana zajmu spolecnosti a tfetich stran - 1 rok od uplynuti nezbytné doby pro uchovani
osobnich udaju.

¢ SoutéZe a ankety — 1 rok nebo do odvolani souhlasu.

e Zaslani katalogu — jednorazovym zaslanim katalogu nebo opakovanym zaslanim do odvolani souhlasu.

* Nezdvazna rezervace — pokud neni rezervace potvrzena, jsou osobni data uchovana po dobu 3 pracovnich dn(, neni-
li na Vasi Zadost prodlouzena.

Povinnost poskytnout osobni data

Predani zakladnich udaja vyZzadujeme, jelikoz jejich zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, plnéni nasich pravnich
povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajma. Pokud ndm takové udaje neposkytnete, nemlzeme Vam pfislusny
produkt, sluZzbu nebo jiné plnéni, pro ktery od Vas osobni Udaj vyZzadujeme, poskytnout. Ostatni osobni Gdaje, které
pozadujeme na zdkladé Vaseho souhlasu, jsou dobrovolné.

Vase udaje v bezpeci

Osobni data nebereme na lehkou vahu, proto v rdmci mozZnosti pravidelné aktualizujeme a aplikujeme technickd i
organizacni bezpecnostni opatfeni tak, aby uloZend osobni data byla co nejlépe chrdnéna pied neumysinou nebo
zamérnou manipulaci, ztratou i zni¢enim a nebyla pfistupna neopravnénym osobdm. Bezpecnostni opatfeni neustdle
vylepsujeme podle technologického vyvoje.



Vase prava v souvislosti ochrany osobnich udajt

Vase osobni Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. V souvislosti se zpracovanim Vasich
osobnich Udaji mate nasledujici prava:

a) Pravo na pristup k osobnim Gdajim

Mate pravo si zazadat o vypis svych osobnich tdajd, které cestovni kancelaif TURECKOTOUR s.r.o. sbira.

b) Pravo na opravu osobnich tdajud

Jsou-li Vase osobni idaje nepresné nebo nelplné, mate prdvo nas pozadat o aktualizaci a doplnéni.

c) Pravo na vymaz osobnich udajll (pravo byt zapomenut)

Mate pravo Zadat nas o vymaz svych osobnich udaji. Nejsou-li potfebné pro ucel, pro ktery byly zpracovavany, pokud
jste odvolali souhlas s jejich zpracovanim nebo byly zpracovany protiprdvné, musi byt takto sesbirana data vymazana ke
splnéni prévni povinnosti.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaj

Mate pravo pozadovat o omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji. Pokud jde ale o takové Udaje, jejichZ poskytnuti je
z Vasi strany povinné pro zakonny divod, nemlzZeme Vam souvisejici sluZzbu poskytnout.

e) Pravo na prenositelnost osobnich udaju

V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich udajl, které je zaloZeno na zakladé uzaviené smlouvy nebo souhlasu,
mate pravo na tzv. prenositelnost téchto udajd. Osobni Udaje Vam budou poskytnuty ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojové Citelném formatu.

f) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji cestovni kancelafi TURECKOTOUR s.r.o., které
zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu a ochrany prav cestovni kanceldfe TURECKOTOUR s.r.o. a tfetich stran.
Stejné tak mulzZete vznést namitku pfi zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu. Na zakladé
vyhodnoceni opravnénosti zpracovani osobnich Gdaju je jiz nadale nebudeme zpracovavat pro dany ucel.

g) Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl

Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, které jste nam drive poskytli pro ucely, které
vyZaduji platnost souhlasu. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani Vasich osobnich Gdajd po dobu, co byl tento
souhlas platné udélen, ani na zpracovani Vasich Gdaju z jinych pravnich dlvodd napt. dodrzovani smluvnich povinnosti
nebo pro Ucely opravnénych a ochrannych zajmu cestovni kancelafe TURECKOTOUR s.r.o.

h) Pravo omezit marketing

Pokud jste ndm udélili souhlas pro marketingové ucely nebo Vam z jiného opravnéného titulu od nas chodi obchodni
nabidky, mlZete svlij souhlas kdykoli odvolat nasledujicim zplsobem:

e zaslanim emailu: tureckotour@tureckotour.cz

e zaslanim na adresu TURECKOTOUR s.r.o., Opletalova 1337/29, 110 00 Praha 1 — Nové mésto

Sdélte nam, zda mate zajem o omezeni jen pro nékteré marketingové ucely (email, SMS, zaslani katalogu, atd.) nebo
Uplné zastaveni a vymazani kontaktd z databaze pro ucely marketingu.

i) Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Mate pravo podat stiznost u dozorového tfadu UOOU (Urad pro ochranu osobnich Gdajd), pokud se domnivate, ze pfi
zpracovani Vasich osobnich udaji doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich udaja.

Ufad pro ochranu osobnich Gdaj:

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

+420 234 665 111

Kontakt ohledné osobnich udajti cestovni kancelafe TURECKOTOUR s.r.o.

Cestovni kancelaf TURECKOTOUR s.r.o. jmenovala povérence pro ochranu osobnich udaju.

Ohledné Vasich osobnich udaji nas kontaktujte na:

Email: tureckotour@tureckotour.cz

Sidlo: Opletalova 1337/29, 110 00 Praha 1 — Nové mésto

Na Vase pfipominky a Zadosti, které se tykaji uplatnéni Vasich prav, budeme reagovat bez zbyte¢ného odkladu ve lhaté
do 30 dnli od obdrZeni pozadavku. Lhitu Ize v pfipadé potreby prodlouzit o dalsi dva mésice. O pripadném prodlouzZeni
véetné dlvodU, které nas k nému vedly, Vas budeme vidy informovat. Komunikaci povedeme zplsobem, ktery
preferujete.

Tyto zasady zpracovani osobnich Udajl jsou platné od 27.12.2024.



